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ករសរេសររបយករណ៍ 
By Leng Chhay 
 

អត្តនយ័  
របយករណ៍គជឺǒរ (message) ែដលមនករេរៀបរយ ែដលនពំត័ម៌នពីមនសុƞមន ក ់
េទមន កេ់ទៀត។  
 

េហតអុ្វីចបំច្់រតូវសរេសររបយករណ៍? 
 ជមេធយបយមួយកនុងករ្រប្រសយ័ទកទ់ងគន ។ រកǜទកុជកនំត្់រǂ និងេធ្វើជ

ឯកǒរǎយលក័ខអកƞរ សំǍបពិ់ចរǁេពល្រតូវករ។ 
 មុននឹងផ្តលថ់វកិថមីេទៀតអនកផ្តលជ់នំយួរងច់រំបយករបញច បសិ់នេដើមបីទទលួ

ពត័ម៌នពីសកមមភពនិងករេ្របី្របសថ់វកិកន្លងមក។ 
 របយករណ៍ែដលសេរសរបនល្អ Ǖចេធ្វើេǕយអងគករទទលួបន ថវកិបន្ត។ 

របយករណ៍មិនល្អ ឬករមិនបនសរេសររបយករណ៍ នេំǕយអនកផ្តលជ់នំយួ
បដេិសធនច៍េំពះសំេណើ អនគត។ 

 
េតើ្រតូវេធ្វើដចូេម្តច េដើមបីេǕយរបយណ៍ខ ញុ ំទទលួបនករចបǕ់រមមណ៍? 
 ពីចរǁពីទរំង ់និង្របែវងៃនរបយករណ៍សម្រសប (ខ ្ល ីែតមននយ័ខ ្លមឹ) 
 េរៀបǍបេ់សមើរៃដ (េចៀសǏងកែន្លងខ ្លះសេងខបេពក  កែន្លងខ ្លះលំអិតេពក) 
 េធ្វើេǕយអនកǕនǕចក្ត បប់នទដិ្ឋភពរមួ ជជងេធ្វើេǕយេគវែង្វង 
 េ្របីពត័ម៌ន ្របកបេƽយករវភិគ រមួទងំដយ្រកម  
 េរៀបǍបទ់ងំតេួលខ និងឥទ ធពិល (ករែ្រប្របួល) 
 េ្របីេរឿងǍវ៉ផ្ល សប់្តូ រ   សំរងព់កយសំដ ី និងរបូភពរសរ់េវ ើក (មិនែមនសកុប) 
 េ្របីឧបសមពន័ធ េដើមបីពនយលែ់ថមចនំចុǁមួយលំអិត។ 
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ករអភវិឌƌអងគករ 
្រកុម្របឹកǜភបិល 
ចនំនួបុគគលិក 

ករអភវិឌƌបុគគលិក 
ករអភវិឌƌេគលនេយបយ ្របពន័ធ 
សកមមភពអភវិឌឃនអ៍ងគករដៃទេទៀត 

ឧទហរណ៍ៈ ទរំងរ់បយករណ៍រកីចេំរ ើន 
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ករសននិƽ្ឋ ន

កមមវធិ ី
សកមមភព/ដេំណើ រករ 
លទធផលទទលួបន 

ឥទ ធពិលមធយម និងឥទ ធពិលែវង 
ឧសសគគននែដលបនជបួ្របទះ 
ផលសំេរចេធៀបនឹងេគលបំណង 

េមេរៀនទទលួបន 
ែផនករអនគត


