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េរៀនស្ូរតេដើមបីេធ្វើេǕយមនភពខសុគន  
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ករវភិគបញ្ហ  
 

១. ករេពលពីបញ្ហ  
 Ǐជ ǒថ នភពអវជិ ជមន ែដលកពំងុមន្រǒប។់ 
 បញ្ហ មួយ មិនែមនជកង្វះខតដេំǁះ្រǒយេនះេទ ។ 

 

ឧទហរណ៍ៈ 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

២. ជំǓនៃនករវភិគបញ្ហ  (វធិǒី្រស្តេដើមេឈើបញ្ហ ) 

1. េ្រជីសេរ ើសេដើមេរឿងៃនបញ្ហ  

2. កណំតមូ់លេហតផុទ ល ់ៗ  ែដលǕចមនៈ 

បញ្ហ េនះបǁ្ត លមកពី… 
3. កណំតផ់លប៉ះពលផ់ទ ល ់ៗ  ែដលមន 

េបើមនបញ្ហ េនះ េនះនឹង… 

4. គសូេដើមេឈើបញ្ហ ៈ  

ភជ បទ់នំកទ់នំងរǏង មូលេហត ុនិងផលប៉ះពល ់

5. ្រតួតពិនិតយ និងែកសំរលួេដើមេឈើបញ្ហ  

គម នថន សំំǎបស់ត្វល្អិត 
សំǍបេ់្របី្របស ់

្រសូវ្រតូវបនបំផ្ល ញ 
េƽយសត្វល្អិត 

ខសុ 
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ឧទហរណ៍៖  

ករវភិគបញ្ហ មិនបនល្អ (មិនឡូសុិច) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ករវភិគបញ្ហ បនល្អ (មនលកខណៈឡូសុិច) 
 
 
 

ករេផទȣងផទ តភ់ពឡូសុិច 
 
  

សុីសំនកូ ពកុរលយួ គម នលយុេទេរៀន 

គម នអនកគតិគរូ 

េ្រគះថន កច់Ǎចរ

្រកី្រកកនូក្ំរព 

សងគមវកឹវរ 



្របសិនេបើ 

េនះនឹង អនកេបើកបរមិន្របយត័ន រថយន្តមិនមនសវុតថភិព 

រថយន្ត ចស្់រទុឌេ្រទម 

េ្រគះថន កច់Ǎចរ 

របសួ ǒ្ល ប់

ពិករភព


្របសិនេបើ 

េនះនឹង ្របសិនេបើ 

េនះនឹង 


